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[bookmark: _Toc19575536]I. PHẦN I: MỞ ĐẦU
Trong bộ máy quản lý nhà nước, phòng là một cấp. Chức năng chung của phòng là truyền tải và tổ chức thực hiện các quyết định của cấp trên trực tiếp phòng và phản ánh những yêu cầu, nguyện vọng, đề xuất của công chức, viên chức trong đơn vị với lãnh đạo cấp trên. Trong quan hệ với các chủ trương chính sách của Nhà nước, phòng là một cấp có chức năng tư vấn triển khai. Về vị trí, Phòng là tổ chức chuyên môn, kỹ thuật, nghiệp vụ của một cơ quan, đơn vị. Phòng được cơ cấu trong tổ chức cấp bộ, tổng cục, cục, sở, ngành cấp huyện và trong cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp nhà nước.
Nội dung công việc của phòng là các lĩnh vực có tính chuyên môn, kỹ thuật và nghiệp vụ, Do vị trí, cấp độ phòng khác nhau nên nhiệm vụ của phòng ở mỗi cấp là khác nhau. Nhiệm vụ và quyền hạn của lãnh đạo phòng chủ yếu là tập trung ở 2 mảng: Chỉ đạo thực hiện chủ trương, chính sách, quyết định quản lý của cấp trên và tham mưu công tác cho lãnh đạo.
Nhằm trang bị cho các cán bộ lãnh đạo cấp phòng và quy hoạch lãnh đạo cấp phòng các kiến thức, kỹ năng cần thiết để thực hiện tốt vai trò, nhiệm vụ của mình, Sở Nội vụ Thành phố Hồ Chí Minh kết hợp với phân hiệu trường Đại học Nội vụ Hà Nội tại Thành phố Hồ Chí Minh mở lớp đào tạo, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng, kinh nghiệm thực tế trong việc quản lý cho cán bộ lãnh đạo cấp phòng và quy hoạch cấp phòng. Thông qua đó, giúp cán bộ công chức, viên chức lãnh đạo nâng cao khả năng giải quyết vấn đề trong phạm vi cấp phòng một cách chính xác và hiệu quả.
Bản thân tôi đã được tham gia lớp đào tạo bồi dưỡng kiến thức quản lý lãnh đạo cấp phòng. Với những kiến thức đã được học tập, nghiên cứu và qua tìm hiểu tình hình thực tế, hiệu quả công tác quản lý ở các cấp chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố, nhưng quan trọng nhất là vai trò lãnh đạo tại các phòng ban chức năng, trực thuộc. 
Là một người đang công tác tại phòng Khảo thí và Đảm bảo chất lượng tại trường cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, tôi quan tâm và chọn nội dung “Lãnh đạo cấp phòng và vận dụng kiến thức, kỹ năng tham mưu trong công tác tự đánh giá đảm bảo chất lượng tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” làm đề tài cuối khóa lớp bồi dưỡng kiến thức lãnh đạo cấp phòng nhằm giúp bản thân nghiên cứu sâu hơn về vai trò của người lãnh đạo cấp phòng cũng như phân tích và tìm ra những phương án tối ưu đối với người lãnh đạo trong việc xây dựng hệ thống tự đánh giá chất lượng, nhằm đáp ứng được mục tiêu chiến lược trong hoạt động của cơ quan.
Nội dung của đề tài bao gồm 3 phần: phần mở đầu, phần nội dung và phần kết luận, kiến nghị.
  Tuy nhiên do điều kiện thời gian ngắn và bị ảnh hưởng của công việc thực tế không phải là lãnh đạo cấp phòng nên trong quá trình thực hiện tiểu luận này không tránh khỏi những thiếu sót, và theo quan điểm các nhân. Rất mong nhận được sự góp ý chân thành của quý Thầy, Cô và các bạn học trong lớp để đề tài được hoàn thiện hơn. 
Xin chân thành cảm ơn !






[bookmark: _Toc19532394][bookmark: _Toc19575537]II. PHẦN II: NỘI DUNG 
[bookmark: _Toc19575538]1. Mô tả tình huống.
Chất lượng giáo dục nghề nghiệp là một vấn đề được được nhắc đến nhiều nhất trong công tác đào tạo giáo dục. Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM tiền thân là Trường Dạy nghề Trung học Lý Tự Trọng được thành lập năm 1986. Năm 1999, Ủy ban nhân dân Tp.HCM quyết định chuyển trường thành Trường Trung học Kỹ thuật Lý Tự Trọng. Ngày 3 tháng 2 năm 2005, Bộ GD&ĐT đã ký Quyết định thành lập Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Tp.HCM. Ngày 17/7/2017, Trường nhận Quyết định của Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội cho phép đổi tên trường thành Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM, chính thức ghi nhận giai đoạn phát triển mới của Nhà trường với mục tiêu đào tạo đa ngành, đa nghề và theo định hướng xây dựng trường nghề chất lượng cao. 
Với mục tiêu xây dựng trường chất lượng cao Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM thì yếu tố về chất lượng được nhà trường hết sức quan tâm. Ngày nay xu thế toàn cầu hoá, hội nhập kinh tế quốc tế đang tác động đến tất cả các lĩnh vực của đời sống, mang lại cả cơ hội và thách thức đối với không chỉ mỗi quốc gia mà ngay cả đối với mỗi cơ sở dạy nghề. Trong đó, sự cạnh tranh giữa các cơ sở dạy nghề ngày càng trở nên quyết liệt, gay gắt. Lợi thế cạnh tranh sẽ thuộc về cơ sở dạy nghề nào có chất lượng cao. Chất lượng giáo dục nghề nghiệp đang là vấn đề thu hút được sự quan tâm của các nhà quản lý, các doanh nghiệp, của phụ huynh, cũng như người học và toàn xã hội. 
Ý thức được vấn đề đó, với nhiệm vụ tham mưu cho lãnh đạo trong các hoạt động về công tác bảo đảo chất lượng, vấn đề “Tự đánh giá chất lượng giáo dục tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh” đã được đưa ra trong toàn đơn vị để trao đổi xây dựng và thực hiện qua đó có thể đưa ra được các mặt mạnh, mặt yếu để từ đó xây dựng các biện pháp cải tiến nhằm đáp ứng mục tiêu giáo dục nghề nghiệp mà Nhà trường đã đề ra. Tự kiểm định không chỉ tạo cơ sở cho công tác kiểm định mà qua đó trường còn thể hiện được tính tự chủ và tính tự chịu trách nhiệm theo chức năng, nhiệm vụ được giao, phù hợp mục tiêu của Trường.
[bookmark: _Toc19575539]2. Xác định mục tiêu - căn cứ trong việc tự đánh giá.
[bookmark: _Toc19575540]2.1. Mục tiêu
 Chất lượng giáo dục đại học và giáo dục nghề nghiệp luôn luôn là mối quan tâm hàng đầu của nhiều đối tượng dù có tham gia hay không tham gia vào quá trình giáo dục. Do vậy một cơ sở giáo dục được xem là có chất lượng cao cần xây dựng chi tiết các nội dung quản lý chất lượng dựa trên cơ sở chương trình khung kèm theo các quy trình quản lý và chuẩn hóa cho công tác quản lý chất lượng.
Xậy dựng hệ thống quản lý công khai, thực hiện cải cách các thủ tục hành chính trong hoạt động đào tạo, được kiểm soát theo quy trình, trách nhiệm của từng cá nhân, đơn vị trong từng bước công việc.
Chủ động rà soát những nội dung, các điểm còn tồn tại trong từng nội dung nhằm tìm ra giải pháp khắc phục những điểm tồn tại đó, làm cơ sở cho việc tự đánh giá và vận hành hệ thống tự đánh giá đảm bảo chất lượng tại trường đạt hiệu quả.
Xây dựng trường thành trường cao đẳng tiên tiến của Tp.HCM và hơn nữa là đạt tiêu chuẩn trường chất lượng cao phù hợp với sự phát triển của đất nước, với yêu cầu, xu thế hội nhập của xã hội trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
Từng bước thực hiện hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO theo hướng tinh gọn bộ máy quản lý. Song song đó, Nhà trường tổ chức cho cán bộ và nhân viên chủ chốt tham gia các khóa học bồi dưỡng về công tác kiểm định, công tác quản lý chất lượng theo chuẩn ISO.
Thành lập những khoa, bộ môn mới đáp ứng nhu cầu phát triển quy mô đào tạo. Tăng cường đội ngũ và cơ sở vật chất cho phòng để thực hiện tốt các hoạt động liên quan đến công tác đảm bảo chất lượng toàn trường. Xây dựng lộ trình, chuẩn bị các điều kiện để tổ chức thực hiện tự đánh giá chất lượng
[bookmark: _Toc19575541]2.2. Căn cứ 
[bookmark: _Toc19575542]2.2.1. Cơ sở pháp lý:
Bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường cao đẳng, trường trung cấp ban hành theo Thông tư số 15/2017/TT-BLĐTBXH ngày 08 tháng 6 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ LĐTB&XH. 
Quy trình thực hiện tự kiểm định chất lượng theo Thông tư số 28/2017/TTBLĐTBXH ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Lao động Thương binh và Xã hội. 
Công văn số 23/TCDN-KĐCL ngày 26 tháng 01 năm 2018 của Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp về việc hướng dẫn đánh giá tiêu chuẩn kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục nghề nghiệp đối với trường Trung cấp, Cao đẳng năm 2018.
[bookmark: _Toc19575543]2.2.2. Cơ sở thực tiễn:
Nâng cao nhận thức của cán bộ, giáo viên, nhân viên và HSSV trong toàn trường về tầm quan trọng của công tác tự kiểm định các điều kiện đảm bảo chất lượng giáo dục nghề nghiệp theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng trường cao đẳng, trường trung cấp do Bộ LĐTB&XH ban hành, qua đó huy động tất cả các cá nhân trong đơn vị cùng thực hiện công tác tự kiểm định. 
Thu thập, xử lý thông tin và minh chứng để chứng minh mức độ đạt được của nhà trường dựa trên hệ thống tiêu chí, tiêu chuẩn và các nội hàm kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp của trường cao đẳng, trường trung cấp. 
Xây dựng, thực hiện và duy trì tốt các tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng đã đạt được từ trước đến nay, đồng thời khắc phục những tiêu chí, tiêu chuẩn chưa đạt qua đó giúp trường hoạch định chiến lược phát triển các nguồn lực trong từng giai đoạn, tiến tới xây dựng trường vững mạnh toàn diện, khẳng định uy tín và thương hiệu của Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM thành trường chất lượng cao khu vực Asean và quốc tế đến năm 2020. 
Là cơ sở để đoàn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp của Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp thực hiện kiểm định Nhà trường năm 2019 và các năm tiếp theo.
[bookmark: _Toc19575544]3. Một số phương án giải quyết:
Sau quá trình góp ý và phân tích dựa trên cơ sở thực tế tại Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh,công tác tự đánh giá chất lượng được xem như một phương tiện cần thiết để thực hiện quản lý chất lượng. Đây là quá trình giúp nhà trường thực hiện có hệ thống các biện pháp quản lý toàn bộ quá trình đào tạo nhằm bảo đảm và không ngừng nâng cao chất lượng đáp ứng yêu cầu người sử dụng lao động. Trên cơ sở đó một số phương án về việc thực hiện công tác tự đánh giá đã được đưa ra cụ thể:
[bookmark: _Toc19575545]3.1. Tự đánh giá chất lượng theo mô hình kết hợp đầu vào – đầu ra.
Thông qua chính sách phát triển dựa trên chỉ tiêu tuyển sinh, đội ngũ giảng viên có uy tín, có nguồn tài chính cần thiết để trang bị các thiết bị tốt cho công tác đào tạo song song với năng lực chuyên môn nghiệp vụ và tay nghề của người học hoàn thành sau khóa đào tạo được thể hiện qua các thành tố: khối lượng; nội dung và trình độ kiến thức được đào tạo; kỹ năng, kỷ xảo thực hành được đào tạo; năng lực nhận thức, năng lực tư duy đào tạo; phầm chất nhân văn được đào tạo 
Ưu điểm của phương án: Khi xây dựng kế hoạch tự đánh giá theo mô hình này giúp cho nhà trường kiểm soát đầu vào từ quy mô đào tạo, đầu ra từ kết quả đào tạo
Hạn chế của phương án: Kế hoạch tự đánh giá tuy giúp nhà trường kiểm soát được đầu và đầu ra của quá trình đào tạo tuy nhiên lại bỏ qua sự tác động của quá trình đa đạng và liên tục trong thời gian học tập ở trường. Không quan tâm nhiều đến người học ở đâu, trách nhiệm về chất lượng chỉ tập trung vào một số người liên quan đến công tác trên.
[bookmark: _Toc19575546]3.2. Tự đánh giá chât lượng theo mô hình quản lý chất lượng tổng thể.
Mô hình quản lý chất lượng tổng thể là một phương pháp quản lý của một nhà trường tập trung vào chất lượng, dựa trên sự tham gia của tất cả các thành viên và nhằm đến thành công lâu dài thông qua sự hài lòng của khách hàng và lợi ích cho tất cả các thành viên của Nhà trường và cho xã hội. Đây là mô hình quản lý toàn bộ quá trình đào tạo để đảm bào chất lượng các cấp từ đầu vào, quá trình và đầu ra, kết quả đào tạo và khả năng thích ứng xã hội về lao động, việc làm được thực hiện với các yêu cầu cụ thể:
Thực hiện trước, trong và sau quá trình đào tạo;
Tập trung và phát hiện, phòng ngừa sự xuất hiện của những yếu tố làm giảm chất lượng đào tạo;
Chất lượng đào tạo được xác định theo các chuẩn mực và có quy trình, cơ chế đảm bảo chất lượng đầu ra;
Chất lượng đào tạo là trách nhiệm của mọi người tham gia quá trình đào tạo (cán bộ quản lý, giảng viên, nhân viên…);
Được đảm bảo dựa trên các chỉ tiêu về chất lượng:
Chỉ tiêu đầu vào: phản ánh năng lực, mức độ sẵn sàng của cơ sở để thực hiện chương trình giáo dục hoặc các hoạt động để tạo ra kết quả và sản phẩm giáo dục.
Chỉ tiêu quá trình: các chuẩn mực, quy trình nhà trường thực hiện và quản lý các hoạt động tạo ra sản phẩm và dịch vụ đào tạo (quá trình dạy học..)
Chỉ tiêu đầu ra: là những ghi nhận các hoạt động, những nỗ lực diễn tả dưới dạng định tính và định lượng (kết quả học tập và rèn luyện của người học trong các hoạt động giáo dục..)
Chỉ tiêu về kết quả đạt được: so với mục đích đã đặt ra theo định mức chung
Chỉ tiêu đánh giá tác động: hiệu quả trực tiếp hay gián tiếp tạo ra từ việc thực hiệt các hoạt động trong chương trình giáo dục (cá nhân, nhà trường, xã hội…)
Ưu điểm của phương án: Huy động tất cả các thành viên trong đơn vị cùng tham gia; quản lý toàn bộ chất lượng quá trình đào tạo; tăng cường phân cấp quản lý; tất cả các công việc được thực hiện và kiểm soát theo quy trình, trách nhiệm từng cá nhân, đơn vị được quy định rõ ràng trong từng bước thực hiện công việc, giảm thiểu sự chồng chéo.
Hạn chế của phương án: Do huy động toàn bộ thành viên cùng tham gia, sự hiểu biết về mô hình quản lý chất lượng của một số thành viên còn chưa đầy đủ nên quá trình áp dụng còn hạn chế
[bookmark: _Toc19575547]3.3. Lựa chọn phương án tối ưu:
Qua nghiên cứu và xem xét những ưu khuyết điểm của mỗi phương án trên thì phương án Tự đánh giá chất lượng theo mô hình quản lý chất lượng tổng thể là phương án tối ưu vì nhiều ưu điểm, ít hạn chế, đảm bảo hướng tới mục tiêu về chất lượng của nhà trường đã đề ra.
[bookmark: _Toc19575548]4. Tổ chức thực hiện:
Để phương án tự đánh giá trên thực hiện đúng quy trình, bộ tiêu chuẩn, tiêu chí theo quy định của pháp luật thì sẽ phải tiến hành theo các bước sau:
	Bước 1 : Thực hiện công tác chuẩn bị:
· Thành lập Hội đồng tự đánh giá chất lượng
· Xây dựng quy trình, công cụ bảo đảm chất lượng: xây dựng, lựa chọn, bổ sung chương trình, giáo trình đào tạo, tuyển sinh, kiểm tra, thi, đánh giá kết quả học tập, rèn luyện, cấp văn bằng, tuyển dụng, quản lý sử dụng, bảo trì, bảo dưỡng thiết bị, quản lý xưởng, khảo sát học sinh sinh viên sau tốt nghiệp, khảo sát doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động.
· Xây dựng Kế hoạch tự đánh giá
· Phân công thành viên Hội đồng phụ trách đánh giá chất lượng theo hướng dẫn cho từng tiêu chí, tiêu chuẩn 
	Bước 2 : Thực hiện công tự đánh giá chất lượng:
· Nghiên cứu hướng dẫn, thu thập thông tin thực tế, minh chứng theo từng tiêu chuẩn, tiêu chí về tự đánh giá chất lượng
· Đối chiếu với hệ thống tiêu chuẩn, tiêu chí trong công tác tự đánh giá chất lượng do cơ quan cấp trên ban hành, có chỉ rõ mức độ đạt được của từng tiêu chuẩn, tiêu chí, các điểm mạnh, điểm yếu, tồn tại và nguyên nhân, đề xuất kế hoạch hành động nhằm nâng cao chất lượng
· Viết dự thảo báo cáo công tác tự đánh giá, gửi và phối hợp với các đơn vị trong cơ quan để lấy ý kiến
	Bước 3 : Đánh giá và cải tiến:
· Hoàn thiện báo cáo sau góp ý
· Đánh giá theo mục tiêu chất lượng đơn vị thông qua bộ tiêu chuẩn, tiêu chí đã được hướng dẫn
· Quản lý, duy trì cơ sở dữ liệu, thông tin, minh chứng; 
· Đề xuất kế hoạch cải tiến, cập nhật điều chỉnh các hoạt động nhằm nâng cao chất lượng
[image: ]Quy trình tự kiểm định chất lượng

[bookmark: _Toc19532395][bookmark: _Toc19575549]III. PHẦN III: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
1. [bookmark: _Toc394047210][bookmark: _Toc19532396][bookmark: _Toc19575550]Kết luận:
Hiện nay hoạt động kiểm định chất lượng đã trở thành một trong những nội dung quan trọng của nhằm đạt được các yêu cầu về tiêu chuẩn chất lượng đào tạo. Kiểm định là việc đánh giá một trường có đủ uy tín và được công nhận của ngành dạy nghề trong hệ thống đảm bảo chất lượng quốc gia đồng thời giúp trường cải tiến được chất lượng đào tạo dựa trên các đánh giá đã có. Điều này mang lại nhiều thuận lợi cho các hoạt động của trường như: thu hút các nguồn đầu tư bên ngoài, sự quan tâm từ các doanh nghiệp, từ các bậc phụ huynh cũng như người học và tạo sự tin cậy trong xã hội. 
Thực hiện hướng dẫn của Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp và việc nhận thức sâu sắc về tầm quan trọng của công tác tự kiểm định chất lượng dạy nghề, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM xác định đây là cơ hội để trường tự đánh giá, phân tích những điểm mạnh, điểm tồn tại trên tất cả các mặt hoạt động. Từ đó đề ra các kế hoạch nhằm phát huy hiệu quả những mặt mạnh, mặt tích cực và khắc phục những tồn tại, đặc biệt là đề ra những giải pháp thiết thực nhất để thực hiện tốt hơn những nhiệm vụ chính trị được giao trong thời gian tới, đặc biệt là khi Việt Nam tham gia hội nhập kinh tế quốc tế.
 Khi thực hiện quy trình tự kiểm định, Lãnh đạo Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM đã huy động được sự tham gia của toàn thể đội ngũ cán bộ, giáo viên, công nhân viên và HSSV trong trường. Do vậy, tầm quan trọng và ý nghĩa của công tác tự kiểm định lan tỏa đến tất cả mọi người, giúp mọi người nhận thức được đầy đủ và khách quan hơn về mức độ chất lượng của trường từ đó phát huy những mặt mạnh và xây dựng những giải pháp khắc phục những mặt tồn tại để nâng cao chất lượng, hiệu quả trong công tác đào tạo nghề. 
Căn cứ vào việc tự đánh giá thực trạng các hoạt động giáo dục nghề nghiệp của Trường, thông qua việc đánh giá từng chỉ số theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp do Bộ LĐTB&XH ban hành, Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Tp.HCM tự đánh giá mức đảm bảo chất lượng dạy nghề của trường. Một số mặt còn hạn chế sẽ được Trường khắc phục trong thời gian tới nhằm hướng tới mục tiêu đảm bảo chất lượng ổn định, bền vững.


2. [bookmark: _Toc394047211][bookmark: _Toc19532397][bookmark: _Toc19575551]Kiến nghị:
Đối với lãnh đạo nhà trường:
 Tổ chức tập huấn, triển khai hướng dẫn các bộ tiêu chuẩn, tiêu chí về công tác tự đánh giá cho toàn thể giảng viên, nhân viên trong đơn vị;
Xây dựng kế hoạch tự đánh giá chất lượng của đơn vị;
Kiểm tra thực tế, thu thập thông tin, minh chứng về từng hoạt động và kết quả thực hiện theo bộ tiêu chí, tiêu chuẩn trong công tác tự đánh giá chất lượng;
Đánh giá, xác định mực độ đạt theo từng chỉ số có liên quan, phân tích, chỉ rõ các điểm mạnh, tồn tại và nguyên nhân, đề xuất hành động nâng cao chất lượng của đơn vị
Hoàn chỉnh báo cáo và công bố trong nội bộ đơn vị. báo cáo cho cơ quan cấp trên.
Đối với lãnh đạo các phòng, khoa chuyên môn:
Xây dựng kế hoạch tự đánh giá chất lượng của đơn vị;
Kiểm tra thực tế, thu thập thông tin, minh chứng về từng hoạt động và kết quả thực hiện theo chức năng, nhiệm vụ của đơn vị;
Đánh giá, xác định mực độ đạt theo từng chỉ số có liên quan, phân tích, chỉ rõ các điểm mạnh, tồn tại và nguyên nhân, đề xuất hành động nâng cao chất lượng của đơn vị mình
[bookmark: _Toc394047212][bookmark: _Toc19575552]








TÀI LIỆU THAM KHẢO
[bookmark: _Toc394047213][bookmark: _Toc19532398]1. Tài liệu bồi dưỡng về kỹ năng lãnh đạo quản lý cấp phòng.
[bookmark: _Toc394047214][bookmark: _Toc19532399]2. Thông tư số 15/2017/TT-BLĐTBXH ngày 08 tháng 6 năm 2017 Quy định tiêu chí, tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp.
[bookmark: _Toc19532400]3. Thông tư số 28/2017/TT-BLĐTBXH ngày 15 tháng 12 năm 2017 Quy định hệ thống bảo đảm chất lượng của cơ sở giáo dục nghề nghiệp.
[bookmark: _Toc19532401]4. Công văn số 453/TCGDNN_KĐCL ngày 25 tháng 03 năm 2019 của Tổng cục Giáo dục Nghề nghiệp về hướng dẫn đánh giá tiêu chuẩn kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp đối với trường trung cấp, cao đẳng năm 2019.
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